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Өнім сапасы — өнімнің сатып алушының 
белгілі бір қажеттерін қанағаттандыруға 

жарамдылығын сипаттайтын сапалық 
қасиеттерінің жиынтығы және тиімділігінің 

өлшемі.

Өнім сапасы 



ӨНІМ САПАСЫНЫҢ МӘНІ 
ЖӘНЕ МАҢЫЗЫ

• Өнім сапасы көрсетілген тауар немесе қызметтеу мәнін 
білдіреді.  Өнім сапасының көмегімен табыс жасауға көмек 
көрсетеді және жеке жеткізуді арттырады. Мамандар оны 

жоғары деңгейде бекітеді және мәліметтерді пайдаланады. 

• Өнім сапасының маңызы осы процесті ашып беру жолымен 
айтуға мүмкіндік береді.
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Абсолюттік

ӨНІМ САПАСЫНЫҢ 
КӨРСЕТКІШТЕРІ:

02
Салыстырмалы

03
Меншікті



ҚОЛДАНЫСТАҒЫ СТАНДАРТ 
ТАЛАПТАРЫНА САЙ КЕЛЕТІН 
ӨНІМ ТҰТЫНУҒА ЖАРАМДЫ 

ДЕП ЕСЕПТЕЛЕДІ.

Тиімділік

Төзімділік

Сапалылық



Экономикалық 
жағдай

Өнім сапасының тиімділіктік болуы экономикалық жағдайға қарапайым. 
Өнім сапасыны көрсету өнімнің төлеу көпшілігін күшейтеді. Бұл 

экономикалық пайдасын арттырады және өнімдіктердің қолданылу да 
көбейеді.



ӘЛЕУМЕТТІК МАҢЫЗЫ

Өнім сапасы ойлап табылған адамдар арасында сапасымен шығарылуы мен 
бекітілген қызметтерімен танымал және сұранысты қабылдауды арттырады. 

Мемлекеттік бағыттар әлеуметтік өнім сапасыны тексеруге мүмкіндік 
береді.



САЛАНЫҢ МӘНІ

Жер шарығы

Саланың өнім 
сапасы мен 
экономикалық 
маңызын бейнеді.

Қорытындылар 
қоғамы

Өнім сапасының 
ақпараттық тізбегі 
мен стандарттары 
болады.

Қызметкерлер

Өнім сапасының 
жеткізушілері 
ерекшелікті және өз 
құны мен жетістігін 
біледі.



жеке жоба жасалу өнімді тесттеу есептеу

ӨНІМ САПАСЫНЫҢ АЛДЫН АЛУ 
ПРОЦЕСІ

Ең алдымен өнімнің 
жобасын жасап, 

қаржылық есептеулер 
жүргізу қажет.

Өнімді сатуға жібермес 
бұрын тесеруден 
өткізуге міндетті.

Қаржылық, уақыттың 
тиімділігін есептеп, 

шығындарды есепке алу 
керек.

техникалық 
жағдайын тексеру 



ҚОРЫТЫНДЫЛАР:

Өнім сапасын өнімнің 
ерекшеліктеріне сәйкес көрсету 
мүмкіндігі  артады.

Өнім сапасын бекітуді 
қамтамасыз ету үшін 
мемлекеттік бағыттар 
ұсынылады.

Өнім сапасын жеткізушілер 
арасында танымал болуына әрекет 
жасайды.


